
江门市第三人民医院公众号项目服务需求

（一）项目概况：

随着移动互联网应用的覆盖面越来越广泛，为了做好医

院各项管理服务工作，确保医院安全和有效地运行，要求符

合资格条件的社会信息项目开发机构为我院开发微信公众

号服务。一方面方便就医患者，提高就医满意度，另一方面

也是建设智慧医院的重要一步。为此，根据医院需求，拟建

设一套江门市第三人民医院官方公众号，其中的项目功能中

的数据需要与 his 系统打通，以实现 “预约挂号服务”、“个

人实名信息绑定”、“线上医保结算”、“线上报告查询”、“电

子发票查询”、“满意度调查”、“健康知识推送”等线上功能。

（二）项目名称：江门市第三人民医院智慧医院公众号

服务项目

（三）开发期：合同签订生效之日起 60 天。

（四）本采购项目范围是从开发公众号到投入使用的整

个过程，投标人须按规范要求，做好公众号的开发工作。

（五）基本要求：

序

号

江门市第三人民医院智慧医院建设内容

模块分类 模块名称 模块描述

1

医院相关

医院简介
介绍医院的基本情况，便于患者对医院进行

了解。

2 楼层分布 为患者提供医院楼层科室分布信息。

3 医院动态
系统可发布相关信息，推送医院最新新闻等

动态信息。



4 专家介绍
介绍各科室下专家医生擅长诊治的疾病、简

历等信息。

5 就诊指南
用户可以在手机端查询就诊指南、就诊流程

注意事项等。

6 来院导航 为患者提供来院导航服务。

7

门诊服务

当天挂号

(分时挂号)

患者可对未来一周医院开放号源进行分时段

预约，分时可精确到几分钟内。

8
预约挂号

（分时挂号）

患者可当天医院开放号源进行分时段预约，

分时要可精确到 20 分钟内。

9 候诊查询
患者挂号完成后，患者可对候诊排队情况进

行查询。

10 服务通知
支持患者端自由开关消息通知，门诊挂号、

缴费等操作的相关通知推送。

11

个人中心报

告查询模块

检查记录查询 查询既往门诊检查结果记录。

12 检查报告查询 查询门诊检查报告详细情况。

13 检查图像查询 查询门诊检查图象。

14 检验记录查询 查询门诊既往检验记录。

15 检验报告查询 查询门诊检验报告详细情况。

16

管理中心

电子就诊卡管

理

患者到医院初诊时，可以建立实名注册档案，

医院系统自动为患者分配电子就诊卡号，患

者可使用电子就诊卡进行全程诊疗活动。

17 就诊人管理

可添加成人、儿童为就诊人，对就诊人进行

维护：设为默认、信息维护、解绑等等，可

最多添加五个就诊人。

18 实名认证 支持微信端一键实名认证。

19 预约挂号记录 患者可以查询自己的预约挂号记录。

20 缴费记录 支持查询所有缴费记录。

21 我的收藏 患者可以收藏自己想要关注的医生。

22 意见反馈 可对平台使用情况进行意见反馈。

23 满意度调查 可进行指定项目满意度调查

24 报表查询 根据功能项目生成各相关报表

（六）实现功能：公众号包含的功能组件应有“预约挂



号”、“门诊缴费（含特病报销）”、“实名登记绑定就诊卡”、

“报告查询”、“电子票据查询”、“满意度调查”、“个人中心”、

“满意度调查”、“健康知识推送”等相关功能。同时开发单

位要帮助建立医院微信形象门户，提供基于微信公众号的门

户服务系统，全面提供医院服务形象。

患者可通过医院微信公众号在线上进行实名登记和绑

定就医就诊卡，登陆、选择相关功能项目，就可进行预约挂

号、门诊缴费（对接医保组件，可支持含特病报销结算）等

操作。公众号上还可根据绑定的个人信息（门诊就诊号）进

行患者个人的检查报告查询和历次缴费的电子票据查询，同

时系统上还可以根据功能项目的大数据自动生成相关报表，

呈现图表或数字式的统计数据。


